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SMCR	MODEL	OF	COMMUNICATION	

• SMCR	(Sender-Message-Channel-Receiver)	
MsfoM cjyks (David Berlo) dk ekWMy igyh ckj o’kZ 

1960 esa “The Process of Communication” 
iqLrd esa izdkf”kr gqvk FkkA tks “kSuu&ohoj ds 

xf.krh; ekWMy dk foLrkfjr :Ik gSA 

• MsfoM cjyks us lapkj esa O;fDrxr ?kVdksa vFkok rRoksa 

dks izHkkfor djus okys dkjdksa (Factors) dk o.kZu 

fd;k tks lapkj dks vf/kd izHkkoh cukrs gSaA 



• MsfoM cjyks us vius izk:Ik esa pkj rRoksa dh ppkZ dh 

vk Sj ; s rRo g S a&i z s ’ kd (Sender), lan s”k 

(Message), ek/;e (Channel) vkSj izkid 

(Receiver)A 
• buds izk:Ik esa ekSf[kd (Verbal) vkSj xSj&ekSf[kd 

(Non-verbal) lapkj Hkh “kkfey gSA vkSj ;g 

HkkoukRed igyqvksa (Emotional aspects) ij 

fopkj djrk gSA 

• ;g ekWMy lapkj izfdz;k ds fofHkUu ?kVdksa dh 

O;k[;k djrk gSA 
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•  Ckjyks ds izk:Ik esa tks ^izs’kd^ gS] bldk fo”ys’k.k izs’kd 

vFkok lkslZ ds lapkj dkS”ky] O;ogkj] Kku] lekt 

O;oLFkk vkSj laLd`fr ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA 

• blesa ^lans”k^ fdlh Hkh Hkk’kk ;k fp= ds ek/;e ls 

fn;k tk ldrk gSA izs’kd lans”k dh lajpuk vius 

rjhds ls djrk gSA tSls Hkk’kk dh n`f’V ls mls fgUnh] 

vaxzsth ;k vU; Hkk’kk ds :Ik esaA lans”k jpuk ds ckn 

izs’kd mls vius rjhds ls lEizsf’kr djrk gS] ftlds 

fo”ys’k.k rRo] varoZLrq] <kapk] mipkj vkSj dwV vkfn 

ds Lrj ij fd;k tk ldrk gSA 
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• blesa ^ek/;e^ dh enn ls lans”k fjlhoj rd igqaprk 

gSA ftlesa dbZ izdkj ds ek/;eksa dk mi;ksx fd;k tk 

ldrk gSA fjlhoj vFkok izkid ns[kdj] lqudj] Li”kZ 

dj] lwa?k dj vkSj p[kdj lans”k dks xzg.k dj ldrk 

gSA 

•  bl izk:Ik esa tks ^izkid^ gS] mldk lans”k dks xzg.k 

djus esa egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA ;fn mldh lksp 

ldkjkRed gS rks lans”k vFkZiw.kZ gksrk gSA vkSj vxj 

udkjkRed lksp gS rks lans”k Hkh vLi’V gksxkA 
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•  Ckjyks dk izk:Ik eq[; :Ik ls lapkj izfdz;k esa ekuoh; 

rRo dh Hkwfedk ls tqM+k gSA ;g Hkwfedk lkslZ] lans”k] 

lapkj ek/;e] vkSj fjlhoj ds :Ik esa tqM+h gks ldrh gSA 

• ;g ekWMy lapkj ds jSf[kd ekWMy (Linear Model) dk 

mnkgj.k gSA 

• bl izk:Ik esa lapkj ds fy, yksxksa dks leku Lrj ij gksus 

dh ckr dgh xbZ gS ijUrq okLrfod thou esa ,slk ugha 

gksrkA 

• blesa lapkj esa vkus okyh ^^ck/kk^^ (Barriers) dks “kkfey 

ugha fd;k x;k gSA 
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